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mailto:etikhat@akfen.com.tr


https://akfenren.com.tr/sosyal-politika adresinden politika metinlerine ulaşabilirsiniz.
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AKFEN Yenilenebilir® Enerji olarak şikayet, talep ve öneriler için

şikayet mekanizması kurulmuştur. Şikayet Mekanizması 2 ana

unsurdan oluşmaktadır.

1. Dikey Şikayet Mekanizması: Şikayet&Talep ve Öneri Formları,

kurumsal internet sitesi üzerinden

«https://www.akfenren.com.tr/sikayet-kayit-formu», Halk la

İlişkiler Müdürü Burak Solmaz’a Cep telefonu ile telefon yada

mesaj yolu ile yada bsolmaz@akfen.com.tr adresi ile e-posta

yoluyla şikayetler bildirilebilir.

2. Etik Hat: Entegre Yönetim Sistemi talimatlarından P05-T06-

ETİK HAT TALİMATI ile ayrıntıları tanımlanmış olan etik hat,

her türlü etik olmayan, suiistimal içeren ve kritik konularda tüm

paydaşların, gerekirse kişisel bilg ileri olmaksızın kullanabileceği

bir şikayet mekanizmasıdır. Etik hatta

akfenyenilenebilirenerji@etikhat.com.tr e-posta adresi, 444 38 45

telefon hattı, 0 552 3845 000 mesaj hattı ile ulaşılabilir.

Şikayet Mekanizması
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