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1. Onsoz

Trkiye’nin en iyi dogal kaynaklarina sahip bolgelerinde gesitlendirilmis modern enerji santralleri...

2009 yilinda ilk HES tesisini devreye alarak elektrik Uretimine baslayan Akfen Yenilenebilir® Eneriji, son 14 yilda OECD lkeleri
arasinda en yiiksek eneriji talebi artisinin gerceklestigi Ttirkiye'de faaliyetlerini sirdiirmektedir.

Akfen Yenilenebilir® Enerji, Turkiye’nin en iyi dogal kaynaklanna sahip bolgelerinde ¢ogu son 5 yilda devreye alinmig ve
cesitlendirilmis modern enerji santralleri ile iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir.

Yenilebilir enerjiye destek saglanmasi ile dogal gaza olan bagimiiigin azaltiimasina iligkin ulusal strateji, ABD Dolan cinsi sabit
alim garantisi ile yenilenebilir enerji tesvik sisteminin getirdigi gelir ongortsd, istikrarl marjlar ve gelistirmede finansman saglama
kolayhigi Tiirkiye’de yenilenebilir enerji kaynaklarina olan ilgiyi arttirmaktadir.

Ocak 2023'te Akfen Holding EBRD* ve IFC’nin** Akfen Yenilenebilir Enerji'deki hisselerini satin almak suretiyle sirketin %100
sahibi oldu.

Akfen Yenilenebilir® Enerji A.S.’nin portfoyl yenilenebilir kaynaklarindan enerji dretimi ve toptan elekirik satis ticaretinden
olusmaktadir. Akfen Toptan Satig, Akfen Yenilenebilir® Enerji santrallerince gerceklestirilen Gretimin toptan satis piyasasina
yonelmesinde dagmim kanali gorevi gormektedir. Toptan enerji satig fiyatlanndaki volatiliteye karsi alim garantisinin
kullanilmamasi durumunda ise korunma imkani saglamaktadir.

Yenilenebilir enerji projelerinin gerek gelistirme asamasinda gerekse lisanslamadan, ingaat ve isletme asamasina kadar
kanitlanmig tecriibeyle yoluna devam eden Akfen Yenilenebilir Enerji, yalin ve verimli organizasyon yapisi ile maliyet kontroliine
gicli bir sekilde odaklanmaktadir.

Akfen Yenilenebilir Enerii, yerli ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan 1000 MW’lik enerji Giretim santrali portfoyiine ulagmak igin
yatinmlarina devam etmektedir.

2. Akfen Yenilenebilir Enerji A.S. Tanitimi

Santral Bulundugu il Durum Ku;mc;ug Faaliyete Gecis Tarihi
Otluca HES Mersin Faaliyette 48,77 7'04'20125'3‘91;6271'2011 &
Sirma HES Aydin Faaliyette 6,66 23.05.2009
Sekiyaka Il HES Mugla Faaliyette 3,53 17.01.2014 & 27.08.2015
Gamiica Il HES Kayseri Faaliyette 28,48 1.04.2011
Saragbendi HES Sivas Faaliyette 26,27 6.05.2011
Demirciler HES Denizli Faaliyette 8,704 3.08.2012 & 25.08.2012
Kavakcall HES Mugla Faaliyette 11,446 29.03.2013
Gelinkaya HES Erzurum Faaliyette 7,08 14.06.2013
Yagmur HES Trabzon Faaliyette 9,194 27.11.2012
Dogangay HES Sakarya Faaliyette 31,605 29.08.2014 & 12.09.2014
Doruk HES Giresun Faaliyette 28,894 19.09.2014
Galikobasi HES Giresun Faaliyette 18,11 2.06.2017 & 4.05.2018
Yaysun GES - Lisanssiz Konya Faaliyette 0,6 17.02.2014
Denizli E{:;ﬁg:z(GEs) ; Denizli Faaliyette 7.4 95.05.2015
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Solentegre GES - Lisansli Elazi§ Faaliyette 9,1 14.10.2016
Solentegre GES - Lisanssiz Elazig Faaliyette 0,6 15.02.2016
Amasya GES - Lisanssiz Amasya Faaliyette 11,2 12.08.2017 & 23.08.2017
Karine GES - Lisanssiz Elazi§ Faaliyette 0,6 26.08.2017
Tokat ngg‘ZZéGES) ; Tokat Faaliyette 56 19.10.2017
Omicron Engil GES - Lisansli Van Faaliyette 12,1 20.09.2018
Omicron Ercig GES - Lisansh Van Faaliyette 12,1 21.09.2018
Yaysun GES - Lisansli Konya Faaliyette 12,1 27.09.2018
ME-SE GES - Lisansh Konya Faaliyette 12,1 27.09.2018
MT Dogal GES - Lisansli Konya Faaliyette 12,1 27.09.2018
PSi GES - Lisansli Van Faaliyette 13 25.07.2019
IOTA GES - Lisansli Malatya Faaliyette 13 13.08.2020
Kocalar RES Canakkale Faaliyette 30,6 14.03.2019
Ucpinar RES Canakkale Faaliyette 112,2 10.05.2019 & 18.06.2019
Hasanoba RES - 1. ve 2. Faz Ganakkale Faaliyette 51 02.08.2019 & 06.09.2019
Denizli RES - 1. ve 2. Faz Denizli Faaliyette 74,8 13.09.2019 & 10.10.2019
Saritepe RES Osmaniye Faaliyette 57 25.08.2016
Demirciler RES Osmaniye Faaliyette 23,3 26.08.2016
Faaliyette (MW) L"f;:‘lgﬁﬁf:i‘(f:'('l‘v‘:% Toplam (MW)
HES 228,739 - 228,739
GES 121,4 - 121,4
RES 348,9 - 348,9
Toplam 699,039 - 699,039

2.10rganizasyon Yapisi
Akfen Yenilenebilir® Enerji A.S. organizasyon yapisi OEK-S01-ORGANIZASYON SEMASI’'nda belirtilmistir.

2.2 Misyon, Vizyon, Kurumsal Degerler ve Entegre Politikalar

2.2.1 Misyonumuz

Yenilenebilir enerji kapasitesini gelistirmek (izere, kurumsal yatinmcilarin da ortak oldugu, sirdirilebilir dretim yapacak bir
platform olusturmayi, global standartlara uygun bir sekilde eneriji projelerini cesitlendirmeyi, topluma ve hissedarlanmiza uzun
vadeli degerler yaratmay hedefliyoruz.

2.2.2 Vizyonumuz

Enerji sektoriiniin her alaninda diizenli olarak enerii tiretme potansiyeline sahip, dengeli bir yenilenebilir enerji portfoyii olugturarak
temiz enerji dretimini desteklemeyi, gucli stratejik ortakliklar ile yatinmlar yaparak enerji verimliligini artirmayi ve enerji alaninin
en onemli oyuncularindan biri olmayi amagliyoruz.

2.2.3 Kurumsal Degerler
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Kurumsal kiiltirimiziin yapi taglanni olusturan girisimciligimiz, yatmm uzmanhgimiz ve is gelistirmede, givenilir bir is ortagi
olma niteligimiz ile kiiresel ekonomide ciddi bir oyuncu haline gelmeyi hedefleyen tilkemiz ekonomisine sorumlu, kurumsal yurttag
kimligimizle en Gst diizeyde katkida bulunmayr amagliyoruz.

2.2.4 Entegre Politikalar

Entegre Kalite Sistemi politikalanmiz ve Etik Kodlanmiz Entegre Kalite Yonetim Sistemi icerisinde POLITIKALAR dokiimaninda
belirtilmistir.

Kalite — TS EN IS0 9001

Cevre — TS EN 1SO 14001

Is Saghg & Giivenligi — TS 1SO 45001

Enerji Verimliligi — TS EN ISO 50001

Sosyal Sorumluluk — TS EN 1SO 26000

Kamu Yararina Ortak Payda Faaliyetleri — TS EN ISO 26000
Satinalma — EYS

Insan Kaynaklari — EYS

Bilgi Givenligi — TS 1SO IEC 27001

3. Tanimlar

Yiiklenici: isletme siirecini; Akfen Yenilenebilir® Enerji adina yapmayi kabul ve taahhiit eden kurumlar

Tedarikgi: ihtiyag duyulan mal ve hizmetlerin temin edildigi kurumlar

3.1Kisaltmalar
EYS . Entegre Yonetim Sistemi
EBRD : (European Bank for Reconstruction and Development — Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi)
IFC : (International Finance Corporation — Uluslararasi Finans Kurulugu)
HES - Hidro Elektrik Santrali
GES : Glines Enerji Santrali
RES : Riizgar Eneriji Santrali.

4. Atif Yapilan Dokiimanlar

Atif yapilan i¢ dokiimanlar asagida siralanmgtir.
AKFEN YENILENEBILIR® ENERJI POLITIKALAR

o

o OEK GOREV TANIMLARI

o OEK-S01  ORGANIZASYON SEMESI

o  PO1 DOKUMANLARIN KONTROLU PROSEDUR{
o P02 KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

o P03 iC DIS ILETISIM PROSEDURU
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o P04 YONETIM GOZDEN GEGIRME PROSEDURU
o P05 INSAN KAYNAKLARI PROSEDURU
o P06 SATIN ALMA PROSEDURU
o P07 UYGUN OLMAYAN HiZMETE MUDAHALE PROSEDURU
o P08 DUZELTICi ONLEYICi FAALIYETLER PROSEDURU
o P09 ENERJI URETIM DAGITIM PROSEDURU
o P10 iS SAGLIGI GUVENLIGININ TESISI PROSEDURU
o P11 GEVRESEL ETKILERIN KONTROLU PROSEDURU
o P12 YASAL YUKUMLULUKLER PROSEDURU
o P13 ENERJI KURESEL KAYNAK KULLANIMI TAKIP VE KONTROL PROSEDURU
o P4 iC DENETIM PROSEDURU
o P15 TEDARIK ZINCIRi YONETIM PROSEDURU
o P16 KiSiSEL VERILERIN YONETIMi VE KORUNMASI PROSEDURU
o P17 SOSYAL SORUMLULUK REHBERIi PROSEDURU
o P18 YONETICi UCRETLENDIRME PROSEDURU
o P19 REKABET PROSEDURU
o P20 KAMU YARARINA ORTAK FAYDA FAALIYETLERiI PROSEDURU
o P21 KULTUREL MIRASIN YONETIMi PROSEDURU
o P22 DIiSIPLIN YONETMELIGI
5. Referans

e PO1 DOKUMANLARIN KONTROLU PROSEDURU
e TSENISO9001

e TSENISO 14001

o  TSIS0 45001

e« TSENISO50001

e TS ENISO 26000

o TSISOIEC 27001

6. Sorumlular

Bu dokimanin iletilmesi gereken birimler asagida belirtilmistir.

Bu El Kitabinin etkinliginin saglanmasindan; Yonetim Temsilcisi, Ust Yonetim ve tim calisanlar sorumludur.

7. Uygulama Esaslari

Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi sirketimizin Entegre Yonetim Sistemi’ni anlatan bir dokiimandir. Kurulusumuzun politikasini,
kalite anlayigini, organizasyonunu ve TS EN IS0 9001, TS EN ISO 14001, TS ISO 45001, TS EN ISO 50001, TS EN 1SO 26000,
TS ISO IEC 27001 Entegre Yonetim Sistem Standardi kapsamindaki uygulamalan anlatir. Entegre Yonetim Sisteminin en genel
dokiimani olup, prosedirlere, proseslere (slreglere) ve kalite planlarina atif yapar. Entegre Yonetim Sistemi igerisindeki
uygulamalarin detayi bu prosedtirlerde ve talimatlarda verilmigtir.

Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi yonetim adina, yonetimin gorevlendirmis oldugu Yoénetim Temsilcisi tarafindan hazirlanir. Her
sayfas| Yonetim Temsilcisi tarafindan onaylanarak imzalanir. Entegre Yonetim Sistemi El Kitabinin dagitimi iki sekilde yapilir:

1. Kontrollii kopya olarak dagrtilir.
2. Kontrolsiiz kopya olarak dagtilir.

Kontrollii kopya olarak kabul edilen EI Kitab'nin kapak sayfasina “Kirmizi Renkli” “KONTROLLU” kagesi vurulur. Bu kage islak
orijinal kagedir. Dagrilan tim El Kitabr’'mn dagitim listesi tutulur. Kontrollii kopya verilenlere EI Kitabr'ndaki tim degisiklikler
(revizyonlar) yazili olarak iletilir ve revizyona ugrayan sayfa El Kitabi sahibi tarafindan El KitabI'ndan ¢ikartilir ve yerine yenisi
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takilir. Aynica El Kitabi'nda bulunan revizyon isleme sayfasina bu revizyonlar ilenir. KONTROLLU kasesi vurulmamis kopyalar
KONTROLSUZ kapsamindadir. Bu kopya sahiplerine EI Kitabr'ndaki degisiklikler iletilmez.

Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi Yonetim Temsilcisi’nin onayi olmadan gogaltilamaz ve dagitilamaz. Entegre Yonetim Sistemi El
Kitabinda TS EN ISO 9001, TS EN ISO 14001, TS ISO 45001, TS EN ISO 50001, TS EN IS0 26000, TS ISQ IEC 27001 Entegre
Yonetimi Sistemleri Standardr’'na uygun olarak kurulmus olan Entegre Yonetim Sistemi’nde, standardin her maddesindeki
uygulamalar iceren agiklamalar mevcuttur.

Entegre El Kitab’'nin toplam sayfasinin yansindan fazlasi degisiklige (revizyona) ugradiginda El Kitabr’nin kapak sayfasindaki
Revizyon No ve Revizyon Tarihi degistirilir ve El Kitabinda yeniden yayinlanir. Revize edilmemis, ilk yayinlar igin; Yayin Tarihi
boliimlerine “ilk Yayin” tarihi yazilir. Yapilan revizyonlar 1 (bir) den baslar ve bir sayi arttinlarak devam eder.

Genis bir caisma bolgesinde faaliyet gosteren Akfen Yenilenebilir® Enerji A.S., yiriitilen hizmetler igin TS EN ISO 14001, TS
ISO 45001, TS EN ISO 50001, TS EN ISO 26000, TS ISO IEC 27001 Entegre Yonetim Sisteminin gerektirdi§i dokiimanlar
hazirlayarak misteri memnuniyetini saglayan sartlan olusturmustur.

7.1 Kapsam

Akfen Yenilenebilir® Enerji A.S.Entegre Yonetim Sistemi El Kitabi; Akfen Yenilenebilir® Enerji A.S.’nin; hedeflerine ulasmasi igin
belirlenmis olan politikasi dogrultusunda uygulanacak olan Entegre Yonetim Sistemiyle ilgili esaslan, dokiimanlari, yetki ve
sorumluluklari, gerekli olan tablo ve semalar kapsar.

Akfen Yenilenebilir® Enerji A.S. Entegre Yonetim Sistemleri kapsaminda; Gevresel Etkiler, is Sagligi ve Giivenligi, Enerji
Verimliligi, insan Kaynaklan ve Egitim Proses, Bilgi Teknolojisi — Giivenlik Teknikleri — Bilgi Yonetim Sistemleri, Miisteri iliskileri
Prosesi, Satinalma Prosesi, Elektrik Uretim ve Satis Prosesi, i¢ Tetkik Prosesi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Prosesi, Tedarik
Zinciri Prosesi ve ilgili birimlerinin faaliyetleri de mevcut sistem icerisinde degerlendiriimektedir.

8. Entegre YOnetim Sistemi

8.1 Genel Gereklilikler

Sirketimiz biinyesinde Kalite Yonetim Sistemi, Gevre Yonetim Sistemi, Is Saghgi ve Giivenligi, Enerji Verimliligi, Bilgi Giivenligi,
Sosyal Sorumluluk, Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi kurulmus, dokiimante edilmis ve etkin bir sekilde
uygulanmaktadir.

Sirketimizde kurulan entegre yonetim sisteminin temel amaci; siirekli artan eneriji dretimi ve hizmet kalitesiyle en ist diizeyde
miisteri memnuniyetini saglarken cevre kirliligini 6nlemek ve calisanlarin saghgi ve is givenligini temin etmektir. Sirketimizde
uygulanan entegre yonetim sistemi igerisinde ihtiyag duyulan prosediirler belirlenerek bu prosediirlerin sirasi ile birbirleriyle olan
etkilesimleri tanimlanmigtir.

Entegre Yonetim Sistemi ierisinde belirlenen prosediirlerin etkin olarak uygulanabilmeleri igin uygun metotlar tanimlanmis, ihtiyag
duyulan prosesler kaynaklar belirlenerek tist yonetim tarafindan temin edilmistir.

Entegre Yonetim Sistemi igerisinde tanimlanan prosesler planli olarak izlenmekte, 6lgiilmekte ve sonuglar analiz edilmektedir.
Yapilan analiz sonuglarinda tanimlanan proseslerin etkinligini arttirmak icin gerekli faaliyetler belirlenerek uygulanmaktadir.

Dis kaynakl prosedir faaliyetleri olarak yiklenici, alt yiklenici, tedarik¢i ve taseronlara yaptinlan tasanm, dretim ve hizmet
projeleri s6z konusu olup bu tip hizmet alimlan s6zlesme paralelinde yapiimakta ve sartlar karara baglanmaktadir. Bu prosesler
uizerindeki kontroller ilgili dokiimanlar paralelinde yapiimakta ve kayitlart muhafaza edilmektedir. Tanimlanan Prosediirler;
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e AKFEN YENILENEBILIR® ENERJI POLITIKALAR

o OEK GOREV TANIMLARI

e  OEK-S01 ORGANIZASYON SEMESI

e PO DOKUMANLARIN KONTROLU PROSEDURU

o P02 KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU

e P03 iG DIS ILETiISIM PROSEDURU

e P04 YONETiM GOZDEN GEGIRME PROSEDURU

e P05 iNSAN KAYNAKLARI PROSEDURU

e P06 SATIN ALMA PROSEDURU

o PO7 UYGUN OLMAYAN HiZMETE MUDAHALE PROSEDURU

o P08 DUZELTICI ONLEYiCi FAALIYETLER PROSEDURU

e P09 ENERJI URETIM DAGITIM PROSEDURU

e P10 iS SAGLIGI GUVENLIGININ TESISi PROSEDURU

o P11 GEVRESEL ETKILERIN KONTROLU PROSEDURU

e P12 YASAL YUKUMLULUKLER PROSEDURU

o« P13 ENERJi KURESEL KAYNAK KULLANIMI TAKIP VE KONTROL PROSEDURU
o« Pl4 iG DENETIM PROSEDURU

e P15 TEDARIK ZINCIRi YONETIM PROSEDURU

e P16 KISISEL VERILERIN YONETIMi VE KORUNMASI PROSEDURU
e P17 SOSYAL SORUMLULUK REHBERi PROSEDURU

o« P18 YONETiCI UCRETLENDIRME PROSEDURU

e P19 REKABET PROSEDURU

e« P20 KAMU YARARINA ORTAK FAYDA FAALIYETLERi PROSEDURU
o P21 KULTUREL MIRASIN YONETIMi PROSEDURU

o« P22 DISIPLIN YONETMELIG

prosediirlerinden olugmaktadir.

8.2 Dokiiman Sartlari

8.2.1 Genel

Sirketimiz biinyesinde, referans standartlar paralelinde kurulan entegre yonetim sistemi dokiimante edilmistir. Politika ve hedefler
belirlenmis ve YGG toplantilarinda degerlendirilmektedir.

Entegre yonetim sisteminin dokiimantasyonu PO1-DOKUMANLARIN KONTROLU PROSEDURU’nde belirtilen seviyelerdeki
dokiimanlardan olugmaktadir.

Dokiimanlarin hazirlanmasinda, yapilan faaliyetin dnemi, ne derece kritik oldugu ve faaliyeti yapacak personelin egitim ve tecriibe
durumu dikkate alinmaktadir.

8.2.2 Kalite El Kitab1

Sirketimizin entegre yonetim sisteminin yonetimi, kaynaklarin yénetimi, hizmet gergeklestirme prosediirlerinde miigteri
memnuniyetini en (st dizeyde tutacak ve sirekli iyilestirmeyi saglayacak sekilde ve Standartlarda belirlenen sartlarin
karsilandigina dair bir entegre sisteminin kuruldugunu bildirmek ve isledigini taahhiit etmektir.

Sirketimizde kurulu olan Entegre Yonetim Sisteminin en (ist dokiimanidir, Sirketimiz genelini kapsar. Entegre Yonetim Sistemi
Standartlannin sartlarina uygun olarak ve standartlarn maddeleri ile bire bir eslesmis bélimler seklinde, Yonetim Temsilcisi
tarafindan hazirlanir ve gézden gegirilir. El Kitabi, Genel Miidiir onayt ile yiriirlige girer. Aynca degisiklik ihtiyaglarinin uygulanma
karari, sistem btiinligiind bozmayacak sekilde, Yonetim temsilcisi tarafindan verilir. Entegre EI Kitabi dokiiman hiyerarsik yapisi
Sekil 1.’deki gibidir.

Sayfa10/30

(ST YONETIM iZNi ALINMADAN DOKUMANIN BIR
BOLUMU/TAMAMI IKTIBAS EDILEMEZ, COGALTILAMAZ.



) YENILENEBILIR
¥ Q kfe N |EnEri

Y SEK-ENTEGRE YONETIM SISTEMi EL KITABI

YT:24.04.2023 / REV.00/ SRT: -

Sekil 1 Genel Dokiimantasyon Hiyerarsisi

8.2.3 Dokiiman Kontrolua

Dokiimanlarin kontrollii bir sekilde hazirlanmasi, onaylanmasi, kullanicilara dagitimi, giincellestirilmesi, imhasi, godzden
gecirilmesi ve dig kaynakh dokiimanlanin kontroli ile ilgili isleyisin tamimlanmasi amaci ile Dokiiman Kontroli Prosedrii
hazirlanmistir.

Sistem icerisinde hazirlanan genel dokiimanlar yiiriirlige girmeden 6nce; Sirketimiz Yonetim Temsilcisi tarafindan kontrol edilir
ve Ust Yonetim tarafindan onaylanir.

Dokiimanlarin yiiriirliikteki son giincellestirme durumu DOKUMAN LISTESI ile izlenirken, éngérillen degisiklikler DOKUMAN
REVIiZYON TALEP FORMU ile degisiklik talebi alinir ve takibi DOKUMAN LISTESI ile saglan.

Dokiimante edilmis prosediir; Standardin éng6rdigii prosediirlerden olusur, ilgili prosediirler olusturulmustur.

REFERANS DOKUMANLAR:
P01 DOKUMANLARIN KONTROLU PROSEDURU

8.2.4 Kayitlarin Kontrolii

Entegre Yonetim Sistemi igin gerekli olan kayitlar prosediir, proses ve talimatlann ilgili bolimlerinde tamimlanmugtir. Kayitlarin
okunakl, tanimlanabilir ve temin edilir olmasinin saglanmasi, kayitlarinin tanimlanmasi, muhafaza edilmesi, muhafaza siiresi ve
diizenlenmesi igin Sirketimiz Kayitlarin Kontrolii Prosediriinii hazirlamig ve uygulamaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:
P02  KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURU
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8.3 Yonetim ve Liderlik

8.3.1 YoOnetimin Taahuti

Sirketimiz dst yonetimi, Entegre Yonetim Sistemini gelistirme, stirdiirme ve etkililigini siirekli olarak iyilestirme konularinda
asagidaki caligmalarin yerine getirilmesinden sorumludur.

o Migteri isteklerinin kargilanmasinin Gnemini ve yani sira mevzuat ve yasal sartlara uygunlugun onemini kurum
calisanlanna iletme,

o Kalite, Cevre, ISG, Enerji Verimliligi, insan Kaynaklar, Sosyal Sorumluluk, Kamu Yararina Ortak Fayda Faaliyetleri,
Satinalma, Tedarikgi Yonetimi, Bilgi Giivenligi politikalarini olugturma,

« Kalite, Gevre, ISG, Enerji Verimliligi, insan Kaynaklar, Sosyal Sorumluluk, Kamu Yararina Ortak Fayda Faaliyetleri,
Satinalma, Tedarikgi Yonetimi, Bilgi Glivenligi hedeflerinin olusturulmasini saglama,

e Entegre Yonetim Sisteminin yonetim gdzden gegirme toplantilarina katiima,

o Gerekli kaynaklarin bulunabilirliginden emin olma.

Temel Degerlerimiz:

e  Personel Memnuniyeti
e  Katiimci Yonetim

o Musteri Memnuniyeti
e Takim Ruhu

e  Yasalara Uyum

Sirketimiz Ust Yénetimi Akfen Yenilenebilir® Enerji Politikalar olusturulurken tiim calisanlardan goriis alarak politikayi son haline
getirdi, Merkez Ofis ve Santraller igerisinde belirlenen yerlere asilarak, kurumsal internet sitesinde duyurumunu yapti.

Olusturulan Akfen Yenilenebilir® Enerji Politikalar, Hedefler, Gérev ve Degerlere gore hareket edilip edilmedigi ic Tetkiklerle
belirlenerek, sonuglar Yonetimin gézden gegirmesi toplantilarinda degerlendirilir.

Sirketimiz Ust Yénetimi; kaynaklarin planlanmasi ve dagitiminda, dogrudan sorumluluga sahiptir.

Sirketimiz Ust Yonetimi; galisanlarin katihmi ve egitimi, galisma ortaminin ve iletigimin etkinligi, siireglerin siirekli iyilestiriimesi
vasitasiyla etkinliginin arttinlmasi ve paydaslara en dstiin degerlerin yaratilmasi igin gerekli yontem ve araclar aragtirr, gelen
Gnerileri dederlendirir ve uygular.

REFERANS DOKUMANLAR:

YSEK - ENTEGRE YONETiM SISTEMi EL KITABI
AKFEN YENILENEBILIR® ENERJi POLITIKALARI
KALITE HEDEFLERI _

P04 - YONETIM GOZDEN GEGIRME PROSEDURU

8.3.2 Miisteri Odakhlik

i§ yapma tarzmizin misteri odakli oldugu, Politikamiz, Hedeflerimiz, Misyon, Kurumsal Degerlerimiz ve Taahhiitlerimizde
vurgulanmaktadir. Temel ilkemiz, miisteri beklenti ve ihtiyaglarina uygun ¢ézimler Greterek, onlar igin en (st diizeyde degerler
yaratmaktir.

Musteri memnuniyeti lgimlerinden olugan gdstergeler ile misteri memnuniyeti hedeflerini ne dlgiide kargilandigr ortaya konur.

Sirketimiz yoneticileri, misterilerimize ve kuruma deger yaratacak firsatlar konusunda miisterilerimizle yonlendirici bir iligki
icerisindedirler. Bu yaklasimi uygulamada; miisterek gelistirme ve performans/basar gézden gegirme toplantilar, fuar galigmalarn
ve ziyaretler esastir.
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8.3.2.1 Cevre Boyutlari

Sirketimiz tarafindan yapilan faaliyetlerin gevre iizerinde ne tiir etkilerinin oldugu belirlenmistir. Kontrol altinda tutulacak cevre
boyutlan ve bunlarin 6nemli gevre etkilerinin belirlenerek gevreye olan etkilerinin 6nlenmesi, hafifletilmesi veya tekrarinin
6nlenmesi amaciyla uygulanacak metot P11 - GEVRESEL ETKILERIN KONTROLU PROSEDURU’nde agiklanmistir. Sirketimiz
faaliyetleri sonucu ortaya gikabilecek gevre etkilerinin siddetleri, biyogesitlilik, atiklar gibi gevreyi etkileyen faktorler icin hazirlanmig
talimat, siire¢ semasi, plan, liste ve formlar referans dokiimanlarda listelenmigtir.

Degigen faaliyet, prosesler ve benzeri sebepler neticesinde cevre boyutlarn yeniden belirlenir ve risk siddetinin-etki
degderlendirmesinin belirlenmesi yeniden yapilir.

REFERANS DOKUMANLAR:

P11 - GEVRESEL ETKILERIN KONTROLU PROSEDURU

P11-T01 - BIYOGESITLILIK KONTROL TALIMATI

P11-T02 — BIYOGESITLILIK TAKIP TALIMATI

P11-T03 — GEVREYi ETKILEYEN ACIL DURUMLARA MUDAHALE TALIMATI

P11-T04 — COVID-19 MUCADELE TALIMATI

P11-T05 — COVID-19 ARAG KULLANIM TALIMATI

P11-T03-S01 — SIZINTI VE DOKUNTU MUDAHALE SUREG SEMASI

P11-T03-S02 — SIZINTI MUDAHALE SUREG SEMASI

P11-T03-S03 — DOKUNTU MUDAHALE SUREG SEMASI

P11-T03-S04 — YANGIN SONRASI MUDAHALE SUREG SEMASI

P11-p01 - GEVRESEL ANALIZ, OLGUM PLANI

P11-p02 — GEVRE VE SOSYAL EYLEM PLANI

P11-p03 — KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE PAYDAS KATILIM PLANI
P11-p04 — COVID-19 ACIL EYLEM PLANI

P11-p05 — TOPLUM SAGLIK VE EMNIYET PLANI

P11-p06 — TRAFIK EYLEM PLANI

P11-L01 — GEVRESEL FARKINDALIK EGITiM PLANI LISTESI

P11-L02 — EGITIM TAKiP KONTROL LISTESI

P11-L03 — TATBIKAT PLANI LISTESI

P11-L04 — TATBIKAT TAKIP KONTROL LISTESI

P11-F01 — GEVRE ETKILESIM RiSK ANALIZ RAPORU

P11-F02 — GEVRESEL ETKILER SAHA KONTROL RAPORU

P11-FO3 — TEKNIK OLMAYAN OZET RAPORU FORMU-DENIZLI RES

P11-F04 — ATIK KAYIT FORMU-DENIZLi RES

P11-T01-L01 - BIYOLOUIK GESITLILIGIN KORUNMASI YONETIM VE EYLEM PLANI KONTROL LISTESI
P11-T01-FO1 — BIYOLOJIK GESITLILIGIN KORUNMASI YONETIM VE EYLEM PLANI KONTROL FORMU
P11-T03-FO1 — GEVRE TATBIKAT KAYIT FORMU

P11-T04-FO1 — COVID-19 PERSONEL TAAHUTNAMESI FORMU

P11-T04-F02 — COVID-19 SUPHELI BAKIL GOREVi KABUL TAAHUTNAMESI FORMU

8.3.2.2 Is Saghig1 ve Giivenligi

Sirketimiz biinyesinde yiiritiilen faaliyetlerle ilgili olarak i§ Saghgive i§ Gavenligi risklerinin belirlenmesi, bunlarin insan ve gevreye
olabilecek etkilerinin 6nlenmesi, hafifletiimesi, tekrarinin 6nlenmesi ve kazalarin énlenmesi amaciyla uygulanacak metotlar P10 —
IS SAGLIGI GUVENLIGININ TESISi PROSEDURU’nde agiklanmigtrr.

Faaliyetlerimiz esnasinda veya sonucunda olabilecek kazalar ve kaza riskleri belirlenerek etkileri P10 - IS SAGLIGI GUVENLIGININ
TESISi PROSEDURU paralelinde degerlendirimektedir.

Belirlenen risklerin disinda yeni bir kaza riskinin tespit edilmesi halinde planlama ve risk degerlendirme galigmalar yeniden
yapiimaktadir.

Gerek cevre yonetimi ve gerekse i§ saghgr ve ig giivenligi ile ilgili olarak yapilan planlama faaliyetlerinde sirketimiz biinyesinde
yaplimakta olan rutin faaliyetlerin yani sira rutin olmayan faaliyetler de dikkate alinmaktadir.
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REFERANS DOKUMANLAR:

P10 - iS SAGLIGI GUVENLIGININ TESiSi PROSEDURU

P10-T01 - COViD-19 MUCADELE TALIMATI

P10-p02 - OFF-SITE ACIL DURUMLARA MUDAHALE PLANI

P10-L01 - {SG TAKIP KONTROL LiSTESI

P10-L01/01 - PERSONEL TAKiP KONTROL LISTESI

P10-L01/02 - MAKINE EKIPMAN TAKiP KONTROL LISTESi
P10-L01/03 - PERSONEL SAGLIK DURUMU TAKiP KONTROL LISTESI
P10-L01/04 - KAZA/RAMAKKALA TAKiP KONTROL LIiSTESI
P10-L01/05 - DUZELTME/ONLEME TAKiP KONTROL LISTESI
P10-L01/06 - YANGIN iHBAR/MUDAHALE SISTEM KONTROL LiSTESI
P10-L01/07 - ELEKTRIK SISTEMi TAKiP KONTROL LISTES
P10-L01/08 - TATBIKAT TAKIP KONTROL LiSTESI

P10-L01/09 - iSG OLGUMLERI TAKIP KONTROL LISTESI

P10-L01/10 - ILAGLAMA KONTROL LiSTESI

P10-L01/11 - IGME SUYU TAKIP KONTROL LiSTESI

P10-L02 - YAZILI SINAV SONUG LiSTESI

P10-L03 - iSG EGITIM KATILIM LISTESI

P10-FO1 - i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI RiSK ANALiZi FORMU

P10-F02 - SAGLIK TARAMA/MUAYENE FAALIYETLERI UYARI FORMU
P10-F03 - KAZA RAPORU

P10-F04 - GEGiCi GOREVLENDIRME FORMU

P10-F05 - ISG UYGUN OLMAYAN DURUM DAVRANIS CiHAZ EKIPMAN TESPIT FORMU
P10-FO6 - TATBIKAT KAYIT FORMU

P10-FO7 - SAGLIK RAPORU

P10-F08 - SAGLIK MUAYENESI/TARAMASI BILDIRIM FORMU
P10-F09 - ASI TALEP FORMU

P10-F10 - EGITIM ORGANIZASYONU BILDIRiM FORMU

P10-F11 - SAHA ZIYARET VE KONTROL FORMU

P10-F12 - SAHA BILGI TALEP FORMU

P10-F13 - HASTANE SEVK TALEP FORMU

P10-F14 - KONSULTYASYON iSTEK FORMU

P10-F15 - KiSISEL KORUYUCU DONANIM TESLIM/TAAHHUT FORMU
P10-F16 - PERSONEL {HTAR BILDiRIM FORMU

P10-F17 - ACIL DURUM MUDAHALE EKIPLERI LISTESI

P10-F18 - ZIYARETGI SAHA KABUL FORMU

P10-F19 - KOMPRESOR/BASINGLI KAP KONTROL FORMU

P10-F20 - KALDIRMA CiHAZLARI KONTROL FORMU

P10-F21 - ELEKTRIK PANOSU/TABLOSU KONTROL FORMU

P10-F22 - JENERATOR KONTROL FORMU

P10-F23 - CALISMA SAHASI GENEL KONTROL FORMU

8.3.2.3 Enerji Verimliligi

YT:24.04.2023 / REV.00/ SRT: -

Sirketimiz blinyesinde y(ritilen faaliyetlerle ilgili olarak Enerji Verimliligi icin Kiiresel Kaynak Kullanimlarinin belirlenmesi, bunlarin
kiiresel kaynaklara ve gevreye olabilecek etkilerinin 6nlenmesi, hafifletilmesi, kiiresel kaynaklari ve enerjinin verimli kullanilmasi
amaclyla uygulanacak metotlar P13 - ENERJI KURESEL KAYNAK KULLANIMI TAKiP VE KONTROL PROSEDURU’nde

aciklanmusgtir.

Faaliyetlerimiz esnasinda veya sonucunda olabilecek kiiresel kaynaklarin ve enerjinin tiiketimi belirlenerek P13 - ENERJI KURESEL

KAYNAK KULLANIMI TAKiP VE KONTROL PROSEDURU paralelinde degerlendirilmektedir.

Belirlenen kaynaklann diginda yeni bir kaynagin tespit edilmesi halinde planlama ve risk degerlendirme galigmalar yeniden

yapiimaktadir.
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Gerek gevre yonetimi ve gerekse eneriji verimliligi ile ilgili olarak yapilan planlama faaliyetlerinde sirketimiz biinyesinde yapiimakta
olan rutin faaliyetlerin yani sira rutin olmayan faaliyetler de dikkate alinmaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:

P13 - ENERJi KURESEL KAYNAK KULLANIMI TAKiP VE KONTROL PROSEDURU
P13-S01 - KARBON SATISI SUREG SEMASI

P13-FO1 - ENERJI/KURESEL KAYNAK TUKETIM TAKIP KONTROL FORMU
P13-F01/01 - ELEKTRIK TUKETIM ANALIZi

P13-F01/02 - DOGALGAZ TUKETIM ANALIZI

P13-F01/03 - AKARYAKIT TUKETIM ANALIZi

P13-F01/04 - SU TUKETIM ANALIZi

P13-F01/05 - KAYNAK TUKETIM VERILERI KIYASLAMA ANALIZi

P13-F01/06 - TOPLAM ENERJi TUKETIM DEGERLERI

P13-F01/07 - TAHMINi KARBON SALINIM ANALIZi

P13-F01/08 - DERECEGUN-TUKETIM DEGERLERIi KIYASLAMA ANALIZi (ELEKTRIK — DOGALGAZ)
P13-F02 - TUKETIM PERFORMANS ANALIZi

P13-F03 - ENERJi TUKETEN CiHAZ/SISTEM LISTESI

P13-F04 - JENERATOR YAKIT TUKETIM KONTROL FORMU

8.3.2.4 Bilgi Giivenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Sirketimiz biinyesinde yiriitillen faaliyetlerle, galiganlarin ve paydaslann kisisel bilgileri ile ilgili olarak Bilgi giivenligi ve kisisel
verilerin korunmasi igin sartlarin belirlenmesi, bunlann Tim calisanlara ve paydaslara olabilecek -etkilerinin onlenmesi,
hafifletiimesi, bilgi giivenliginin ve kisisel verilerin saglanmasi amaciyla uygulanacak metotlar P16 - KISISEL VERILERIN
YONETIMi VE KORUNMASI PROSEDURU’nde agiklanmigtr.

Faaliyetlerimiz esnasinda veya sonucunda olabilecek bilgi givenligi ihlalleri, bilgi teknolojileri aciklar, kisisel verilerin
korunamamasi durumlar belirlenerek P16 - KISISEL VERILERIN YONETIMi VE KORUNMASI PROSEDURU paralelinde
degerlendirilmektedir.

Belirlenen durumlarin diginda yeni bir durum, giivenlik agigr tespit edilmesi halinde planiama ve risk degerlendirme galigmalar
yeniden yapiimaktadir.

Gerek bilgi yonetimi ve gerekse kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak yapilan planlama faaliyetlerinde sirketimiz biinyesinde
yapilmakta olan rutin faaliyetlerin yani sira rutin olmayan faaliyetler de dikkate alinmaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:

P16 - KISISEL VERILERIN YONETIMI VE KORUNMASI PROSEDURU
P16-T01 - AG GUVENLIGININ TESISi TALIMATI
P16-F01 - KiSISEL VERI ENVANTERI FORMU

8.3.2.5 Sosyal Sorumluluk

Sirketimiz biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerle, calisanlar ve tiim paydaslar ile ilgili olarak aynmciligin yapiimamasi, herkese esit
davranilimasi, gereken durumlarda yardimlann yapiimasi igin sartlarin belirlenmesi, bunlarin Tim calisanlara ve paydaslara
olabilecek kotii etkilerinin 6nlenmesi, hafifletilmesi, insan haklarinin ve pozitif aynmciligin saglanmasi amaciyla uygulanacak
metotlar P17 — SOSYAL SORUMLULUK REHBERi PROSEDURU, P19 - REKABET PROSEDURU ve P20 - KAMU YARARINA
ORTAK FAYDA FAALIYETLERI PROSEDURU’nde agiklanmigtrr.

Faaliyetlerimiz esnasinda veya sonucunda olabilecek insan haklan, galisan haklar, yerel halklarin haklar, enerjiye erigsim hakki,
esitlik haklarin ayrintilan belirlenerek P17 — SOSYAL SORUMLULUK REHBERI PROSEDURU, P19 - REKABET PROSEDURU ve
P20 - KAMU YARARINA ORTAK FAYDA FAALIYETLERI PROSEDURU paralelinde degerlendiriimektedir.
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Belirlenen durumlarin disinda yeni bir durum, giivenlik acigi, hak ihlali tespit edilmesi halinde planlama ve risk degerlendirme
galigmalar yeniden yapilmaktadir.

Gerek insan haklar ve gerekse caligan haklarinin korunmasi ile ilgili olarak yapilan planlama faaliyetlerinde sirketimiz biinyesinde
yapilmakta olan rutin faaliyetlerin yani sira rutin olmayan faaliyetler de dikkate alinmaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:

P17 - SOSYAL SORUMLULUK REHBERI PROSEDURU
P19 - REKABET PROSEDURU
P20 - KAMU YARARINA ORTAK FAYDA FAALIYETLERI PROSEDURU

8.3.2.6 Kanuni ve Diger Sartlar

Sirketimiz Entegre Yonetim Sistemi paralelinde yiiriitiimekte olan faaliyetlerimizle ilgili kanun, yonetmelik, mevzuat ve benzeri tim
dig kaynakli dokiimanlarin gereklerini dikkate almaktadir. Kanun, yonetmelik, mevzuat ve benzeri yasal sartlarin giincelliginin takibi
kalite sistemi sorumlusu tarafindan ilgili prosediir paralelinde yapilmaktadir.

Sirketimizle ilgili olan yasal sartlar ve bu yasal sartlara uyumun 6nemi verilen egitimlerle personele anlatiimaktadir. Sirketimiz
biinyesinde yasal sartlarin kargilandifi yapilan ig tetkiklerde dogrulanmaktadir. Sirketimizde uygulanmakta olan Entegre yonetim
sistemi icerisinde yapilan faaliyetlerde yasal sartlanin yan sira ulusal ve uluslararasi standartlar ve ayrica sektdrdeki iyi
uygulamalar dikkate alinmaktadir. Gerek insan haklar ve gerekse ¢alisan, yiiklenici, alt yiiklenici, tedarikgi ve taseron galiganlarinin
haklarinin korunmasi ile ilgili olarak yapilan planlama faaliyetlerinde sirketimiz biinyesinde yapilmakta olan rutin faaliyetlerin yani
sira rutin olmayan faaliyetler de dikkate alinmaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:

P12 - YASAL YUKUMLULUKLER PROSEDURU

P15 - TEDARIK ZINCIRi YONETIM PROSEDURU
P21 - KULTUREL MIRASIN YONETiIMi PROSEDURU
P22 - DiSIPLIN YONETMELIG

8.3.3 Planlama

8.3.3.1 Hedefler

Sirketimiz yonetimi ilgili fonksiyon ve seviyeleri igin kalite hedefleri olusturmustur. Olusturulan Kalite Hedefleri dlglilebilir ve Akfen
Yenilenebilir® Enerji A.S. Politikasini desteklemektedir. Belirlenen hedefler planl olarak YGG toplantilarinda degerlendirilir,
belirlenen ulasiip ulagilmama durumuna gore hedefler revize edilir veya yeniden belirlenir.

REFERANS DOKUMANLAR:

Hedefler Formu
Hedef Takip Formu

8.3.3.2 Entegre Yonetim Sistemi Planlamasi

Sirketimiz donemsel olarak belirlenen kalite hedefleri de dahil olmak tizere Entegre Yonetim Sistemini sartlanini saglayacak sekilde
prosesleri belirlemigtir. Entegre Yonetim Sisteminin planlanmasi; tanimlanan prosesleri, proseslerin siralarini, etkilesimlerini,
ihtiyag duyulan kaynaklari, proseslerin izlenmesi, 6lgilmesi analizi ve iyilestirimesini kapsar.

Herhangi bir degisiklik halinde Entegre Yonetim Sisteminin btinligi ve stirekliligi yapilan galigmalar ile giivence altina alinir.
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8.3.3.3 Kalite, Cevre, ISG, Enerji Verimliligi, Sosyal Sorumluluk ve Bilgi Giivenligi Entegre
Yonetim Sistemi Planlamasi

Sirketimiz biinyesinde tespit edilen hedeflere ulagabilmek igin gerekli Kalite, Gevre, iSG, Enerji Verimliligi, Sosyal Sorumluluk ve
Bilgi Giivenligi programlan olusturulur. Olusturulan programlarda; yapilacak faaliyetler, faaliyetleri yapmakla sorumlu personeller,
faaliyetleri tamamlama sreleri, izleme ve 0lgme metotlari ve ayrica izleme ve Gigme sikliklar belirtiimektedir.

Belirlenen hedeflerle uyumlu olacak sekilde olusturulan Kalite, Gevre, ISG, Enerji Verimliligi, Sosyal Sorumluluk ve Bilgi Giivenligi
programlar paralelinde gerekli faaliyetler, izleme ve dlgmeler yapiimaktadir ve kayit altina alinmaktadir.

Belirlenen hedeflerden veya Kalite, Cevre, ISG, Enerji Verimliligi, Sosyal Sorumluluk ve Bilgi Givenli§i programlarindan sapma
tespit edildiginde gerekli faaliyetler, P07 - UYGUN OLMAYAN HiZMETE MUDAHALE PROSEDURU ve P08 - DUZELTiCI ONLEYICi
FAALIYETLER PROSEDURU paralelinde yapilir.

Hazirlanan Kalite, Gevre, ISG, Enerji Verimliligi, Sosyal Sorumluluk ve Bilgi Giivenligi programinin yiiriirlige girmesinden sonra
ortaya gikan yeni gelismeler veya degisiklige ugrayan faaliyetlerin gevre etkileri ve kaza riskleri dikkate alinarak gerekiyorsa Kalite,
Cevre, iSG, Enerji Verimliligi, Sosyal Sorumluluk ve Bilgi Giivenligi programlar revize edilir

Kalite, Cevre, ISG, Enerji Verimliligi, Sosyal Sorumluluk ve Bilgi Giivenligi programlannin olusturumasinda kanunlar ve
yonetmelikler dikkate alinr.

REFERANS DOKUMANLAR:

P07 - UYGUN OLMAYAN HiZMETE MUDAHALE PROSEDURU
P08 - DUZELTICI ONLEYiCi FAALIYETLER PROSEDURU
P11-p02 - GEVRE VE SOSYAL EYLEM PLANI

P09-TO6 - PLANLI GALISMA TALIMATI

P09-T06-LO1 - PLANLI GALISMA TALIMATI LISTESI

8.3.4 Sorumluluk, Yetki ve iletisim

8.3.4.1 Sorumluluk ve Yetki
Sirket Yonetimimiz, kurumdaki sorumluluklar, yetkiler ve ig iliskilerinin tanimlanmasini ve iletiimesini saglamakla yikimladr.

Sirketimizin organizasyon yapisl, is tanimlan ve sorumluluklara ait ayrintili bilgiler “Gorev Yetki ve Sorumluluklar El Kitabinda yer
almaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:

OEK - GOREV TANIMLARI
OEK-S01 - ORGANIZASYON SEMASI

8.3.4.2 Yonetim Temsilcisi

Ust Yonetim, Akfen Yenilenebilir® Enerji A.S. icin Entegre Yénetim Sistemini kuracak, siirdiirecek bir kisiyi Yonetim Temsilcisi
olarak atamigtir. Yonetim Temsilcisinin yetki ve sorumluluklar:

e Akfen Yenilenebilir® Enerji A.S. Politikalannin caliganlara duyurulmasini ve calisanlann Kalite, cevre ve is giivenligi bilincinin
gelistirilmesini saglar,

e Yonetimin belirledigi Kalite hedeflerine gidisi belli araliklarla takip eder,

e  Yonetimin gdzden gegirmesi toplantisinin yonetimini yapar ve alinan kararlarin uygulanmasini ve koordinasyonunu saglar,

e TSENISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi, TS IS0 45001 iSG Sistemleri, TS EN 1SO 50001
Enerji Yonetim Sistemleri, TS EN ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi, TS ISO IEC 27001 Bilgi Teknolojisi-Giivenlik Teknikleri-Bilgi
Gvenligi Yonetim Sistemlerini olusturan dokiimanlanin hazirlanmasinda koordinasyonu saglar,

o  Entegre El Kitabinin hazirlanmasini, dagitimini ve revizyonunun yapiimasini saglar,
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e  Entegre El Kitabinin dagitim listesini, revizyonlarini ve orijinal niishalarin saklanmasini ve eskilerin toplanmasini saglar,

e  Entegre Yonetim Sistem Dokiimanlarinin dagitimindan, dagitim listesinin ve gegerli prosediir listesinin tutulmasindan, yirdrlikten
kalkan prosediirlerin toplanmasi ve imhasindan, orijinal ve eski nishalarin bir kopyasinin saklanmasinin organizasyonundan
sorumludur,

e  Prosediirlerde herhangi bir degisiklik oldugunda revizyon numarasi verilmesini ve yeniden yayinlanmasini saglar,

o Entegre Yonetim Sistemini olusturan tim dokiimanlar listelenmesini ve bir nishasininin muhafaza edilmesini,

e Kurulug igi Kalite Tetkikleri igin; Tetkikci listesini hazirlar, gerektiginde revizyonunu yapar, Ust Yénetime onaylatrr.

o ¢ Kalite Tetkik Programini, her yilin ilk ay! iginde hazirlanmasini ve onaylanmasini saglar.

o  Tetkik heyetini tetkik programinda yazili tarihten bir hafta énce e-mail ile uyarr.

e Yillik ig Kalite Tetkik Programlaninin ilgili Sirket personeline yazili olarak duyurulmasini saglar. Tetkik tarihlerinden bir hafta énce de
ilgili birimleri sozlii olarak uyarir.

e Gerek gordugiinde i¢ kalite tetkik periyotlannin siklastinimasini talep eder.

o g Kalite Tetkik Programlarinin planlanan tarihlerinde bir degisiklik olursa, ilgili sirket personeline ig haberlegsme ve e-mail ile bildirir.
Yeni tetkik tarihi tespit ederek programda gerekli revizyonu yaptirir.

e Tetkiklerin gerceklesmesini saglar, saglatir. Gerektiginde takip tetkik yaptinr. Tetkikleri kapatir.

o ¢ Kalite Tetkik raporlarini dosyalar, muhafaza eder, degerlendirir, Yonetime sunar.

o  Kalite kayitlaninin saklanmasinda ve elden ¢ikarimasinda ilgili ¢aliganlarla koordinasyon saglar,

e  Entegre Yonetim Sistemi igerisinde yapilan istatistik ¢aligmalarini kontrol eder,

o  Sistem ile ilgili yazigmalar takip eder,

e Dig kaynakl dokiimanlardan Entegre Yonetim Sistem standartlarini temin eder ve giincellenmesini izler,

o imha edilecek kayitlarini kontrol eder,

o Sirket biinyesinde misteri bilincinin olugmasini saglar.

8.3.4.3 [letisim

Ust Yonetim sirket igerisinde gergeklesen yazili ve/veya sozlii haberlesmenin gerekli gordiigii hallerde kayit edilmesi ve
numaralandirmasi igin kullanilan yéntemler olugturmustur. Olusturdugu bu iletisim ile Entegre Yonetim Sisteminin etkinligini
saglamaya caligmigtir. letigim ile ilgili tiim detaylar agagidaki referans dokiimanda belirtilmistir. iletigimi saglayan iletigim
kanallarr;

o i§ bazinda g6zden gegirme ve bilgilendirme toplantilari,
o Bilgi Paylagim Etkinlikleri,
o Elektronik iletisim ortamlari,

Entegre yonetim sisteminin gerekliligini yerine getirmek, sistemin tiim caliganlar tarafindan anlasiimasini saglamak ve sistem
icerisindeki danigma ve iletigim yontemlerini tanimlamak i¢in prosediir olugturulmustur.

REFERANS DOKUMANLAR:

P03 - i¢ DIS ILETISIM PROSEDURU

P03-T01 - SANTRAL VE PROJE ILETISIM TALIMATI

P03-T02 - GELEN-GIDEN EVRAK TALIMATI

P03-S01 - GALISAN ONERI-SIKAYET SUREG SEMASI

P03-S02 - TOPLUM ONERI-SIKAYET SUREG SEMASI

P03-503 - ONLINE TOPLANTI KURUMSAL ARKAPLAN SUREG SEMASI
P03-FO1 - PERSONEL TALEP FORMU

P03-FO02 - ONERI/SIKAYET FORMU

P03-T01-FO1 - GALISAN GizLiLIK SOZLESMESI FORMU

P03-T01-FO2 - 3. TARAF GIZLILIK SOZLESMESI FORMU

8.3.5 Yonetimin Gézden Gegirmesi

Ust Yénetim entegre sistemin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini belli periyotlarla gozden gegirir ve kayitlarnini tutar.
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8.3.5.1 Yonetimin Gozden Gecirme Girdileri

Ust Yénetimin gozden gegirme girdileri sunlardir:

Entegre Politikasinin Gozden Gegirilmesi

Hedeflerin dederlendiriimesi

i¢ tetkik sonuglari,

Diizeltici/ onleyici faaliyetler ve uygulama sonuglan

Paydas istek ve sikayetleri

Paydas Memnuniyet Anketleri

insan Kaynaklari ve Egitim

Bir dnceki gdzden gegirmede alinan kararlanin takibi ve devam eden faaliyetler,
Kaynaklar ve lyilestirme igin oneriler

YT:24.04.2023 / REV.00/ SRT: -

Iyilestirme icin firsatlar, Akfen Yenilenebilir® Enerji A.S. politikasi ve hedefleri de dahil olmak iizere Entegre Yonetim Sistemindeki

bitiin degisiklik intiyaglar.
Satinalma ve tedarikgiler
Egitim icin kaynak intiyaglar
Personel memnuniyet anketleri
Alt Yapi ve Galigma Ortami

8.3.5.2 Yonetimin Gozden Gecirme Ciktilari

Ust Yonetimin gozden gegirme ¢iktilan sunlardir:

a) Entegre yonetim sistemi ve siireclerin etkinliginin iyilestirilmesi,
b) Miisteri istekleri dogrultusunda hizmetin iyilegtirimesi,
c) Kaynak ihtiyaclar ile ilgili kararlardir.

REFERANS DOKUMANLAR:

P04 - YONETIM GOZDEN GEGIRME PROSEDURU
P04-FO1 - TOPLANTI RAPORU FORMU

8.4 Kaynak Yonetimi

8.4.1 Kaynaklarin Temini

Sirket Gst yonetimi misteri istek ve beklentilerinin en ist diizeyde karsilanmasi, cevre kirliliginin 6nlenmesi ve is kazalarnnin
onlenmesi amaciyla ihtiyag duyulan her tirlli kaynagi temin etmektedir.

8.4.2 Insan Kaynaklari

8.4.2.1 Genel

Sirketimiz calisanlanin egitimi, biling ve yetkinliklerinin gelistiriimesi ve katlimlannin saglanmasi ve bdylece organizasyonun
etkinlik ve verimliliginin arttinimasi, yonetimin temel sorumlulugudur. Bu sorumlulugun yerine getirilmesi igin;

Siirekli egitim ve kisi yetkinlik gelistirme planlamasi,
Gorevlerin tanimlanmasi ve sorumluluklarin belirlenmesi,
Gahsanlarin ise baghliklaninin takdiri,

Galiganlarla yapilan yiiz yiize gériismeler ve memnuniyet anketleri ile saglanr.
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Cahsanlann yaptiklan islerin hedeflerine ulagmada nasil katkida bulunacaklannin farkinda olmalar, sene igerisinde verilen
egitimler, toplantilar ve ic tetkiklerle saglanir.

Entegre Yonetim Sisteminin Gozden Gegirilmesinden 1 ay once Calisan Memnuniyetinin Olgiilmesi amaciyla Yénetim Temsilcisi
Onerisi ile anket yapilir. Bu anket sonuglan Entegre Yonetim Sistemi Gozden Gegirme toplantilarina girdi olur. Toplantida anket
sonuglan degerlendirilir ve gerektiginde aksiyon belirlenir.

REFERANS DOKUMANLAR:

P05 - INSAN KAYNAKLARI PROSEDURU

8.4.2.2 Yetkinlik, Bilin¢ ve Egitim

Sirketimizin etkinliginin ve verimliliginin arttinimasi igin galisanlarin yetkinliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi yoneticilerin temel
sorumluluklarindandir. Bunun igin, 6ncelikle Sirketimizin strateji ve hedefleri ile Entegre Yonetim Sistemi temelinde belirlenmis
olan g6rev tanimlari ve sorumluluklar belirlenmis ve bunlar i¢in gerekli olan yetkinlik tespit edilmistir.

Sirketimizde misterinin istedigi hizmetin kalitesini etkileyen isleri yerine getiren ¢alisanin yetkinliklerini ilgili organizasyon el kitabi
ve Gorev Yetki ve Sorumluluklar dokiimaninda belirlenmistir. Sirketimiz Entegre Yonetim sisteminde taniml bu gérev ve yetkinlikler
icin insan Kaynaklar Prosediiriine gére calisanlarin istekleri goz 6niinde bulundurularak hazirlanan ve Yénetim Temsilcisi onay
alinarak uygulamaya gegirilen yillik egitim plani gergevesinde egitimler veriimektedir. Egitimlerin amacina ulagip ulagmadiginin
takibi de insan Kaynaklar Prosediiriine gére saglanmaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:

P05 - INSAN KAYNAKLARI PROSEDURU

P05-TO1 - iG EGITIM TALIMATI

P05-T02 - DIS EGITIM TALIMATI

P05-T03 - TESVIK VE CEZA SISTEMi TALIMATI

P05-T04 - PERSONEL DOSYASI DUZENLEME TALIMATI
P05-T06 - ETIK HAT TALIMATI

P05-S01 - YENIDEN YAPILANMA SUREG SEMASI

P05-502 - KARIYER YONETIMi SUREG SEMASI

P05-L04 - EGITIM KATILIM LISTESI

P05-T04-L01 - PERSONEL DOSYASI iGERIK KONTROL LISTESI
P05-F01 - DENEME SURESI DEGERLENDIRME FORMU
P05-F02 - ATAMA FORMU

P05-F03 - BELIRLI SURELI i$ SOZLESMESI

P05-F04 - BILGI GUVENLIGI SOZLESMESI

P05-FO5 - KISISEL VERILERIN KULLANIIMI SOZLESMESI
P05-F06 - GEGICI GOREVLENDIRME FORMU

P05-F07 - GIZLILIK SOZLESMESI

P05-F08 - GOCUK-GENG GALISAN RiSK ANALIZi RAPORU
P05-F09 - EGITIM KITAPGIGI FORMU

P05-F10 - ANAYASAL HAKLAR EGITIM KITAPGIGI FORMU
P05-F11 - GEVRESEL ETKILER EGITIM KITAPGIGI FORMU
P05-F12 - ATIK YONETIMI EGITIM KITAPGIGI FORMU

P05-F13 - ENERJI VERIMLILIGI EGITIM KITAPGIGI FORMU
P05-F14 - BIYOGESITLILIK EGITIM KITAPGIGI FORMU

P05-F15 - GEVRESEL ACIL DURUMLARA TEPKI EGITIM KITAPGIGI FORMU
P05-F16 - KULTUREL MIRASIN KORUNMASI EGITIM KITAPGIGI FORMU
P05-F17 - COVID-19 EGITIM KITAPGIGI FORMU

P05-F18 - IKLIM DEGISIKLIGI EGITIM KITAPGIGI FORMU
P05-F19 - ALTINCI AY ORYANTASYON PROGRAMI DEGERLENDIRME FORMU
P05-T04-FO1 - PERSONEL iZiN FORMU

P05-T04-F04 - FAZLA MESAI ONAY FORMU
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8.4.3 Altyap1

Sirketimiz; hizmetini gergeklestirdigi projelerin istenilen ¢zelliklerde olmasini saglamak, gevreye verilen zararin asgari diizeyde
olmasini temin etmek ve ayrica isci saghg ve is giivenligini en tst diizeyde tutmak igin gerekli her tirlii imkén ve alt yapiy!
belirlemis ve saglamistir.

Isletme, Hizmet sunum mahallinde ve merkez ofiste gerekli giivenlik tedbirleri alinmaktadir. Yeni alinan islerde calisma kosullari
saflanarak ise baglanmaktadir.

Hizmetlerde/Uriinlerde kullanilan makine/ekipmanlarin bakimlan periyodik olarak yapilmakta ve kayitlar muhafaza edilmektedir.
8.4.4 Calisma Ortami

Ust yonetim, en Kaliteli hizmeti elde edebilmek igin galisanlannin verimli galismasini saglayacak ortami saglamak amaciyla,
personel memnuniyeti anketleri diizenlemistir. Anketlerden alinan sonuglara gore, ¢alisma ortamlarinda personelinin istegi
dogrultusunda diizenlemeye gidilmektedir. Bunun yani sira ilgili birimlerce hazirlanan yerlesim planlar, depo planlan vb. planlaria
¢alisma ortaminin optimizasyonu saglanmistir.

8.5 Uriin Gergeklestirmesi

8.5.1 Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi

Sirketimiz biinyesinde miisteri sartnamelerinde belirtilen hususlann karsilanmasi amaci ile tiim prosesler planli olarak
gerceklestiriimektedir. Enerji dretimi, kanun ve yonetmelikler ile devletin kontroliindedir.

Proseslerin istenilen sekilde gergeklestirilebilmesi icin intiyac duyulan nitelikli personel, ekipman ve benzeri kaynaklar tespit
edilerek temin edilmis, uygulamalar icin gerekli dokimanlar hazirlanarak uygulamaya konulmus ve ayrica driin/hizmet
gergeklestirme proseslerinin dogrulanmasi amaci ile izleme ve 6lgme metotlan tanimlanmigtir.

Uriin gergeklestirme prosesleri planlandigi sekilde gerceklestirilmekte planlanan élgmeler yapiimakta ve kayitlan tutulmaktadr.

Hizmet prosesleri ile ilgili faaliyetier PO9 - ENERJI URETIM DAGITIM PROSEDURU ve kalite plani paralelinde takip edilmekte ve
kayitlan muhafaza edilmektedir.

8.5.1.1 Cevre ile Ilgili Faaliyet Kontrolii

CYS gereklilikleri belirlenen politika ve hedefler dogrultusunda faaliyetimiz kapsami dikkate alinarak cevre yonleri ve etkileri ortadan
kaldirmak veya en aza indirmek igin ihtiya¢ duyulan prosesler, talimatlar hazirlanmig ve uygulamaya konulmustur.

Cevre etkilerinin en aza indirilmesi, kirliligin 6nlenmesi ve kaynaklarin etkin kullanimi iin gerekli calismalar Gevre ve Halkla iliskiler
Mudiiru tarafindan yapiimaktadir. Yiklenici, Alt Yuklenici, Tedarikgi ve taseronlarla yapilan sozlesmelerde satin alinan malzeme
veya hizmetin gevreye olabilecek etkileri dikkate alinarak gerekli bilgilendirme yapiimakta sézlesme yapiimasi halinde gerekli
yaptinmlar Yonetim Temsilcisi tarafindan belirlenerek uygulanmasi saglanmaktadir.

Isletmede ve hizmet alaninda makine ve ekipmanlarin kullanma ve bakim hususlari kritik malzemelerin depolama ve muhafaza
yontemleri kisisel korunma ile ilgili bilgi ve kurallara uyulmasi ilgili talimatlar ile kontrol altinda tutulmaktadir.

8.5.1.2 Is Saghg ve Giivenligi ile Ilgili Faaliyetlerin Kontrolii

Faaliyetlerimizin Is sagldi ve givenligi ile ilgili riskleri belirlenmis olup, amag ve hedeflere uygun calismalanin yiriitilmesi, bu
risklerin ortadan kaldinimasi veya en aza indirgenmesi igin gerekli planiama faaliyetleri yapilmaktadir. Bu planlama faaliyetlerinde
ilk yardim, yangin, makine ve ekipmanlann kullanma ve bakim hususlar, kritik malzemelerin depolama ve muhafaza yontemleri,
acil hallerde kisisel korunma vb. durumlar ile ilgili bilgi ve kurallara uyulmasi hazirlanan talimatlar ile saglanmaktadir.
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Yonetim Temsilcisi tedarikgi/tageron firmalar ile yapilan siparig veya sozlesme kapsamlanni malzemenin niteligi veya hizmetin
faaliyetlerimiz (zerindeki etkileri disiintlerek planlanmasini ve yapilan siparig ve soézlesmelerde de gerekli yaptinmiarn
belirlenmesi ve uygulanmasi saglanmaktadir.

8.5.1.3 Enerji Verimliligi ile Ilgili Faaliyetlerin Kontrolii

Faaliyetlerimizin Enerji Verimliligi ile ilgili riskleri belirlenmis olup, amag ve hedeflere uygun g¢aligmalarin ytritilmesi, bu risklerin
ortadan kaldinimasi veya en aza indirgenmesi igin gerekli planiama faaliyetleri yapiimaktadir. Bu planlama faaliyetlerinde enerji
verimlili§i egitimleri, sifir atik editimleri, Merkez ofis ve santrallerimizde aydinlatma ve diger enerji kiiresel kaynak kullaniminda
tasarruflu ekipmanlarin kullanimi, su kullanimi vb. durumlar ile ilgili bilgi ve kurallara uyulmasi hazrlanan talimatlar ile
sagjlanmaktadir.

Yonetim Temsilcisi tedarikgi/tageron firmalar ile yapilan siparis veya sézlesme kapsamlarini malzemenin niteligi veya hizmetin
faaliyetlerimiz (izerindeki etkileri distintlerek planlanmasini ve yapilan siparig ve sézlesmelerde de gerekli yaptinmiarn
belirlenmesi ve uygulanmasi saglanmaktadir.

8.5.1.4 Bilgi Giivenligi ile Ilgili Faaliyetlerin Kontrolii

Faaliyetlerimizin Bilgi Givenligi ve Kisisel Verilerin Korunmasi ile ilgili riskleri belirlenmis olup, amag ve hedeflere uygun
caligsmalarin yiritilmesi, bu risklerin ortadan kaldinimasi veya en aza indirgenmesi igin gerekli planiama faaliyetleri yapilmaktadir.
Bu planlama faaliyetlerinde bilgi guvenligi, antiviriis, antimalware, firewall, sifrelenmis uygulamalar, kisisel verilerin sadece
yetkilendirilmig personelin erigim izni vb. durumlar ile ilgili bilgi ve kurallara uyulmasi hazirlanan talimatlar ile saglanmaktadir.

Yonetim Temsilcisi tedarikgi/tageron firmalar ile yapilan siparis veya stzlesme kapsamlarini malzemenin niteligi veya hizmetin
faaliyetlerimiz (zerindeki etkileri distintilerek planlanmasini ve yapilan siparis ve stzlesmelerde de gerekli yaptrmlarin
belirlenmesi ve uygulanmasi saglanmaktadir.

8.5.1.5 Sosyal Sorumluluk ile ilgili Faaliyetlerin Kontrolii

Faaliyetlerimizin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kamu Yararina Ortak Fayda Faaliyetleri ile ilgili riskleri belirlenmig olup, amag ve
hedeflere uygun calismalarin yiritilmesi, bu risklerin ortadan kaldinimasi veya en aza indirgenmesi icin gerekli planlama
faaliyetleri yapilmaktadir. Bu planlama faaliyetlerinde insan Haklari, Gahgan Haklari, Yerel Halklarin haklar, aynmcilik, riigvet,
bozulma, tekelcilik, lobicilik, rekabet karsiti hareketler, yardimlar vb. durumlar ile ilgili bilgi ve kurallara uyulmasi hazirlanan
talimatlar ile saglanmaktadir.

Yonetim Temsilcisi tedarikgi/taseron firmalar ile yapilan siparis veya sozlesme kapsamlarini malzemenin niteligi veya hizmetin
faaliyetlerimiz (izerindeki etkileri disiintlerek planlanmasini ve yapilan siparig ve sézlesmelerde de gerekli yaptinmiarnn
belirlenmesi ve uygulanmasi saglanmaktadir.

8.5.2 Miisteri ve Paydaslar ile iliskili Prosesler

8.5.2.1 Miisteri ve Paydas Iletisimi

Miisteri ve paydas bilgileri P11-p03 — KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE PAYDAS KATILIM PLANI’na gére Gevre ve Halkla
iligkiler Mudiira tarafindan takip edilmekte ve uygulanmaktadir. Miisteri ve paydas basvurular, teklif dosyalari, sézlesmeler vb.
Gevre ve Halkla iligkiler Miidiirii tarafindan takip edilir, degerlendirilir. Bilgilendirme, sézlesme degisiklikleri, sozlesme uzatmalari,
sikayetlerin giderilmesi, Onerilerin alinmasi, s6zlesme imzalanmasi gibi konularda sirketimiz masteriler ve paydaslar ile strekli
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iletisim igerisindedir. Misterilerimizin ve paydaslanmizin bize kolay ulagsmalarn igin verilen belgeler iizerinde agik adres, telefon,
faks vb. bilgiler yer aimaktadir. Kurumsal internet sitesi ve Etik Hat tizerinden sikayet talep ve onerilerini iletebilirler.

8.5.3 Tasarim ve Gelistirme

Elektrik Enerjisi Uretimi hizmeti gerceklestirildiginden ve Tasanm ve gelistirme faaliyeti gerceklestiriimediginden dolayr bu madde
kapsam digi birakilmistir.

Tasanm faaliyeti Dig kaynakli proses olarak; proje tasanmlan miisavir firmalara yaptinimaktadir ve ilgili s6zlesmeler yapilmistir.
Musavir firma ile sirketimiz arasinda sozlesme sartlar, teknik sartlar belirlenmis ve sézlesme sartnamesinde tanimlanmig
uygulanmaktadir.

8.5.4 Satinalma

8.5.4.1 Satinalma Prosesi

Sirketimiz blinyesinde tim satin alma ve tedarik¢i degerlendirme faaliyetleri sistematik ve planli olarak P06 — SATIN ALMA
PROSEDURU ve P15 - TEDARIK ZINCIRi YONETIM PROSEDURU uygun olarak yapilmaktadir.

Mgteri ve paydaslar ile yapilan sozlesme paralelinde ihtiyag duyulan malzemeler belirlenir. ihtiyag duyulan girdilerin temini igin
satin alma Sorumlusu ile iletisim kurulur. Hizmet agamasindaki ihtiyag duyulan malzeme ihtiyag formu ile Satin alma Sorumlusuna
iletilir.

Malzeme satin alinacak firmalar, istenilen 6zelliklerdeki malzemeleri temin edip edemeyecekleri yoniinden degerlendirilir. Yapilan
degerlendirme neticesinde yeterli bulunan firmalar Onayl Tedarikgi Listesine alinir. Onayl Tedarikci Listesinde bulunan

tedarikgilerin performanslar izlenir Hizmet satin alinacak tedarikgilerin segme ve performans izlemeleri ilgili P06 — SATIN ALMA
PROSEDURU ve P15 - TEDARIK ZINCIRi YONETIM PROSEDURU paralelinde yapiimaktadir.

8.5.4.2 Satinalma Bilgisi

Sirketimiz biinyesinde yapilan satin alma faaliyetlerinde satin alinacak malzemelerle ilgili gerekli tim bilgiler satin alma
dokiimanlarinda belirtilir. Gerekli oldugunda satin alinacak malzemeye ait Satin aima malzeme teknik sartnamesi hazirlanir.

8.5.4.3 Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi

Sirketimiz blinyesinde satin alinan tim malzemelerin istenilen 6zellikleri saglayip saglamadiklarinin dogrulanmasi amaciyla ilgili
talimatlar paralelinde kontrole tabii tutulur.

Yapilan kontrol sonucu, istenilen ozellikleri saglayan malzemeler tanimlanarak depoya alinir, istenilen ozellikleri saglamayan
malzemeler PO7 — UYGUN OLMAYAN HiZMETE MUDAHALE PROSEDURU’ne gére isleme tabii tutulur.

REFERANS DOKUMANLAR:

P06 - SATIN ALMA PROSEDURU

P07 - UYGUN OLMAYAN HiZMETE MUDAHALE PROSEDURU
P06-T01 - DOGRUDAN ODEME-F47-TALIMATI

P06-T02 - SATINALMA TALEBi TALIMATI

P06-T03 - OLUR-SOZLESME TALIMATI

P06-T02-L01 - SATINALMA-ODEME ONAY LISTESi

P06-S01 - SIGORTA SUREG SEMASI

P06-S02 - IHALE SUREG SEMASI

P06-S03 - MUHASEBE SUREG SEMASI

P06-S04 - I$ GELISTIRME SUREG SEMASI

PO7-TO1 - UYGUNSUZ DURUMLARIN KAYIT ALTINA ALINMASI TALIMATI
P07-L01 - UYGUNSUZ FAALIYET TAKIP KONTROL LISTESI
PO7-FO1 - UYGUNSUZ FAALIYET TESPIT RAPORU
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P07-F02 - ARIZA RAPORU

P07-F03 - TEDARIKGI KAYNAKLI UYGUNSUZLUK RAPORU

P07-F04 - UYGUN OLMAYAN PERSONEL DAVRANISI TESPIT TUTANAGI
P07-FO5 - YASAL MEVZUATA AYKIRILIK TESPIT RAPORU

8.5.5 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

8.5.5.1 Uretim ve Hizmetin Saglanmasinin Kontrolii

Sirketimiz, biinyesinde gerceklestirilecek hizmetler igin gerekli prosesler miisteri ile yapilan sozlesme paralelinde is bazinda ilgili
talimatlarina gore tanimlanir.

Uriin/Hizmet proseslerinin uygun sekilde gergeklestirilebilmesi igin personelin sahip olmasi gereken nitelikler belirlenmis ve verilen
egitimlerle personele gerekli nitelikler kazandinlmigtir.

Uriin/Hizmetler igin uygun teghizat ve ekipmanlar kullanimakta olup makine ve ekipmanlarin dogru kullanimlan igin gerekli
talimatlar hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

Uriin/Hizmet esnasinda yapilacak kontrollerle ilgili kabul ve red kriterleri belirlenmistir. Bu paralelde hazirlanan kalite planlar ve
kontrol talimatlari paralelinde planlanan izleme ve dlcme faaliyetleri yapilarak kayitlan tutulmaktadir. Hizmet asamasindaki isci
sagligr ve ig giivenliginin saglanmasi amaciyla gerekli tiim tedbirler alinmig, personelin egitimi saglanmig ve gerekli olan yerlerde
kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilimasi saglanmaktadir.

Yapilan tim faaliyetler ¢evre kirliliginin azaltiimasi mimkiinse onlenmesi igin gerekli tiim tedbirler alinmistir.

8.5.5.2 Uretim Saglanmasi i¢in Proseslerin Gegerliligi

Hizmet sunumu gergeklestirildiginden ve sirket biinyesinde herhangi bir 6zel proses iiretimi veya hizmeti gergeklestirilmediginden
dolayr bu madde kapsam digi birakilmistir, olustugunda ilgili dokiimanlan hazirlanarak uygulama faaliyetleri gerceklestirilip
izlenecektir.

8.5.5.3 Tanimlama ve izlenebilirlik

Girdi malzemeler kontrol edilmeden 6nce yanhiglkla kullanimlannin énlenmesi amaciyla uygun bir alanda bekletilir. Yapilan
kontroller sonucu uygun olanlar depoya veya Hizmetin sunulacagi alana alinir. Red edilen malzemeler ise tedarikgiye iade yoluyla
geri génderilir.

Taahht hizmetlerindeki izlenebilirlik igin adi ile saglanmakta olup proses agamasindaki tim kayitlara isin adi kaydedilir.
REFERANS DOKUMANLAR:

P09 - ENERJi URETiM DAGITIM PROSEDURU

P09-TO1 - HES ISLETME TALIMATI

P09-TO2 - RES ISLETME TALIMATI

P09-T03 - GES ISLETME TALIMATI

P09-T04 - HARICI PERSONEL-ZIYARETGI-DENETGI KABUL TALIMATI
P09-T05 - SANTRAL GUVENLIK TALIMATI

P09-T06 - PLANLI GALISMA TALIMATI

P09-S01 - HASILAT SUREG SEMASI

P09-502 - INSAI PROJE SUREG SEMASI

P09-L01 - PERFORMANS TAKIP LISTELER

P09-T06-LO1 - PLANLI GALISMA TALIMATI LISTESI
P09-T04-FO1 - ZIYARETGI-DENETGI BiLGILENDIRME FORMU
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P09-T04-F02 - DIS PERSONEL BILGILENDIRME FORMU

8.5.5.4 Miisteri ve Paydas Miilkiyeti

Sirketimiz biinyesinde verilmekte olan hizmetler igin miisterice veya paydaslarca tarafimiza kullanilmak {izere verilen veya miisteri,
paydas mahallinde saglanan hizmetler icin miisteri, paydas tarafindan temin edilen malzeme ve techizatlar, bina, arsa
gorevlendirilen personel tarafindan kontrol edilerek tutanakla teslim alinr.

Teslim alma asamasinda hizmete uygun olmayan, hasara ugramig veya bozulan miisteri malzeme ve techizatlan masteriye,
paydaslara rapor edilir.

Misterinin, paydasin temin ettigi techizat, bakim ve tamir gerektiriyor ise miisteri ile vanlan mutabakat (S6zlesme) gergevesinde
islem yapilir. Bu teghizatin uygun kosullarda kullanilmasi ve muhafazasi saglanir.

8.5.5.5 Uriiniin Korunmasi

Hizmette kullanilan tiim malzemeler ve kullammda bulunan ekipmanlanin zarar gérmemesi ve cevreye herhangi bir zarar
vermemesi igin uygun sartlarda ve ilgili teknik sartname paralelinde depolanmaktadir. Sirketimiz biinyesinde; tiim tasima,
depolama, muhafaza iglemleri ilgili teknik sartnamelere uygun olarak ve gevreye zarar vermeyecek ve ayrica is saghg ve is
giivenliginin tehlikeye diisiirmeyecek sekilde yapilir.

8.5.5.6 Izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii

Sirketimizde hizmetin kalitesini veya givenligini direkt olarak etkileyecek tiim ekipmanlarin fonksiyonlarini tam olarak yerine
getirmesini yetkili kuruluslar tarafindan periyodik olarak kalibre edilmis cihazlarla saglar. Bir sonraki kalibrasyon tarihi yillik
kalibrasyon planinda belirlenir, kalibrasyon listesi diizenlenir ve o tarihte kalibrasyon tekrarn yapilir. Kalibrasyon Plani yillik olarak
olusturulur ve periyodik Olgme ve Test Cihazlan Listesi giincellenir.

Kontrol metodu, kabul kriterleri ve sonuglan yetersizligi durumunda alinacak onlemleri kapsayan kriterler ilgili kontrol listesi
paralelinde yapiimaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:

P10-L01 - iSG TAKiP KONTROL LISTESi

P10-L01/01 - PERSONEL TAKiP KONTROL LISTESI

P10-L01/02 - MAKINE EKIPMAN TAKiP KONTROL LIiSTESi
P10-L01/03 - PERSONEL SAGLIK DURUMU TAKIP KONTROL LiSTESI
P10-L01/04 - KAZA/RAMAKKALA TAKIP KONTROL LISTESi
P10-L01/05 - DUZELTME/ONLEME TAKiP KONTROL LISTESI
P10-L01/06 - YANGIN iHBAR/MUDAHALE SISTEM KONTROL LISTESI
P10-L01/07 - ELEKTRIK SISTEMi TAKIP KONTROL LISTES
P10-L01/08 - TATBIKAT TAKIP KONTROL LiSTESI

P10-L01/09 - iSG OLGUMLERIi TAKIP KONTROL LISTESI

P10-L01/10 - ILAGLAMA KONTROL LISTESI

P10-L01/11 - IGME SUYU TAKIP KONTROL LISTESI

P10-L02 - YAZILI SINAV SONUG LISTESI

P10-L03 - iSG EGITiM KATILIM LISTESI

P10-FO1 - i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI RiSK ANALIzi FORMU

P10-F02 - SAGLIK TARAMA/MUAYENE FAALIYETLERI UYARI FORMU
P10-FO3 - KAZA RAPORU

P10-F04 - GEGICI GOREVLENDIRME FORMU

P10-F05 - ISG UYGUN OLMAYAN DURUM DAVRANIS CIHAZ EKIPMAN TESPIT FORMU
P10-F06 - TATBIKAT KAYIT FORMU

P10-FO7 - SAGLIK RAPORU

P10-F08 - SAGLIK MUAYENESI/TARAMASI BILDIRiM FORMU
P10-F09 - ASI TALEP FORMU
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P10-F10 - EGITIM ORGANIZASYONU BILDIRIM FORMU
P10-F11 - SAHA ZIYARET VE KONTROL FORMU

P10-F12 - SAHA BILGI TALEP FORMU

P10-F13 - HASTANE SEVK TALEP FORMU

P10-F14 - KONSULTYASYON iSTEK FORMU

P10-F15 - KiSISEL KORUYUCU DONANIM TESLIM/TAAHHUT FORMU
P10-F16 - PERSONEL iHTAR BILDiRIM FORMU

P10-F17 - ACIL DURUM MUDAHALE EKiPLERI LISTESI
P10-F18 - ZIYARETGI SAHA KABUL FORMU

P10-F19 - KOMPRESOR/BASINGLI KAP KONTROL FORMU
P10-F20 - KALDIRMA CiHAZLARI KONTROL FORMU
P10-F21 - ELEKTRIK PANOSU/TABLOSU KONTROL FORMU
P10-F22 - JENERATOR KONTROL FORMU

P10-F23 - GALISMA SAHASI GENEL KONTROL FORMU

8.5.6 Olgme, Analiz ve lyilestirme

8.5.6.1 Genel

Sirketimiz, drtin 6zelliklerinin uygunlugu cevre, is saghgi ve ig givenligi ile ilgili yasal sartlara uyum, Entegre Yonetim sisteminin
uygunlugunu ve sirekli iyilesmeyi saglamak amaciyla Olgme, analiz ve iyilestirme planl olarak yapilmaktadir. Musteri
memnuniyeti, entegre y6netim sisteminin performans gdstergelerinden biri oldugundan, misteri, tedarik¢i ve personel
memnuniyet anketlerini uygular ve bu bilgileri degerlendirir.

8.5.6.2 [zleme ve Olgme

Yasal sartlar ve Akfen Yenilenebilir® Enerji A.S. politikalan paralelinde, cevre yonleri ile ilgili olarak belirlenen hedefler planlanan
sekilde izlenmekte ve dlgiilmektedir. Yapilan izleme ve 6lgme sonuclarinin yasal sartlari karsilama durumu degerlendirilmektedir.

Sirketimiz blinyesinde is sagligi ve ig giivenligi ile ilgili olarak belirlenen hedefler planianan sekilde izlenmekte, kontrol edilmekte
ve kayit altina alinmaktadir.

Gerek gevre ve gerekse is sagligi ve is glivenligi ile ilgili olarak yapilan izleme, 6igme ve kontroller nicel dlgiimlerin yani sira nitel
Olgtiimleri de kapsamaktadir.

8.5.6.2.1 Miisteri ve Paydas Memnuniyeti
Misteri ve Paydas sikéyetleri ve Onerileri, misterilerimizin driin ve hizmetimizdeki tatmin derecesinin ve memnuniyetinin
olctilmesinde en etkin gosterge olarak kabul edilmektedir.

Ayrica misterinin/paydasin ihtiya¢c duydugu driinlerin tespit edilmesinde ve kalite seviyemizin gelistiriimesinde geri besleme
bilgileri olarak kullamimaktadir. Bunun igin miisteri anketleri yapiimakta ve mugteri sikdyet formlari ve dnerileri diizenli olarak kayit
altina alinmaktadir.

Miisterilerimizin/Paydaslarimizin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi Sikayet Mekanizmasi ve Etik Hat Talimat’'na gore
galigmalar baglatilir ve ydritilir.

8.5.6.2.2 ¢ Tetkikler
Sirketimizde, entegre yonetim sisteminin Uluslararasi standarda, gerekliliklerine uygunlugunu, etkinligini ve stirekliligini 6lgmek
icin belirli araliklarla i tetkikler yapilir. Tetkik programu, stireclerin-proseslerin, tetkik edilecek boliimlerin ve onceki tetkiklerin
sonuglan goz oniinde bulundurularak hazirlanir. Tetkik kriteri, kapsami, sikh§i ve metotlan tamimlanir. Tetkikgiler objektif ve
bagimsizlik yonleri degerlendirilerek segilen tetkik egitimini almis kisilerdir. Bu amagla prosediir hazirlanmistir.
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Tetkik edilen boliimler, tetkik sonuglarinda istenilen faaliyetleri yerine getirmekten sorumludur. Takipler, faaliyetlerin yerine getirilip
getirilmediginin dogrulanmasini ve raporlanmasini igerir. Tetkik sonuglar yonetimin gozden gecirme toplantilarinda veri tegkil
eder.

REFERANS DOKUMANLAR:

P14 - iG DENETiIM PROSEDURU

P14-L01 - G TETKIK SORU LISTELERI
P14-F01 - iG TETKIK RAPORU

P14-F02 - iG TETKIK UYGUNSUZLUK RAPORU
P14-F03 - DENETIM GERI BILDIRiM FORMU

8.5.6.2.3 Proseslerin izlenmesi ve Olgiilmesi
Sirketimizde tanimlanan proseslerin izlenmesi ve olgtilmesi hizmet 6zelliklerinin dogrulanmasi faaliyetleri planlanarak dokiimante
edildigi sekilde yerine getirilmektedir.

Tanmimlanan prosesler ¢evre etkilerinin azaltiimasina yonelik faaliyetler, is saghgi ve is givenligi ile ilgili hedefler ve ayrica hizmet
ozellikleri yetkili personeller tarafindan izlenmekte, dl¢liimekte ve kayit altina anmaktadir.

8.5.6.2.4  Hizmetlerin/Uriiniin izlenmesi ve Ol¢iilmesi
Sirketimizde girdi olarak kullanilan malzemelerden baslayarak hizmet agamalannda ve bitmis hizmetler izerinde yapilacak
kontroller planlanan sekilde yapiimaktadir.

Girdi malzemeler, hizmet/iiriin prosesleri ve bitmis hizmet/iiriin 6zelliklerinin dogrulanmasi amaciyla yapilacak kontroller ile kabul
ve red kriterleri belirlenerek dokumante edilmigtir.

Gerekli tiim kontroller ilgili proje, kalite plani ve kontrol talimati paralelinde yetkili personeller tarafindan yapilmakta ve kayitlar
tutulmaktadir.

Yapilan kontroller esnasinda tespit edilen uygunsuzluklar igin P07 — UYGUN OLMAYAN HiZMETE MUDAHALE PROSEDURU
paralelinde gerekli faaliyetler yapiimaktadir.

REFERANS DOKUMANLAR:

P07 - UYGUN OLMAYAN HiZMETE MUDAHALE PROSEDURU

PO7-T01 - UYGUNSUZ DURUMLARIN KAYIT ALTINA ALINMASI TALIMATI
P07-L01 - UYGUNSUZ FAALIYET TAKIP KONTROL LiSTESI

PO7-FO1 - UYGUNSUZ FAALIYET TESPIT RAPORU

P07-FO2 - ARIZA RAPORU

P07-F03 - TEDARIKGI KAYNAKLI UYGUNSUZLUK RAPORU

P07-F04 - UYGUN OLMAYAN PERSONEL DAVRANISI TESPIT TUTANAGI
P07-FO5 - YASAL MEVZUATA AYKIRILIK TESPIT RAPORU

8.5.6.3 Uygun Olmayan Uretimin Kontrolii

llgili kontroller sonucu iriin ve hizmet sartlarina uygun olmayan Griin/hizmetler ortaya ¢iktiginda bunlarin kontrolii ve iligkili
sorumluluklar ve yetkiler P07 — UYGUN OLMAYAN HiZMETE MUDAHALE PROSEDURU’nde tanimlanmigtr.

Eder uygunsuzluk diizeltilirse uygunlugu kanitlayacak dogrulama islemleri tekrarlanir. Kullanim esnasinda ortaya gikan
uygunsuzluklann etkisi ve potansiyel 6nemine gore gerekli faaliyetler uygulanir.

8.5.6.3.1 Acil Durum Hazirlig ve Yapilmasi Gereken Isler
Faaliyetlerimizin yapilmasi esnasinda ortaya ¢ikabilecek ve gevre kirliligi, hastalik, yaralanma, kaza, 61im veya benzeri istenmeyen
duruma sebebiyet verebilecek acil durumlarda yapiimasi gerekli faaliyetler planlanarak Acil Durum Hazirhdgi Talimatlar ile
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dokiimante edilmistir. Entegre yonetim sisteminin planlanmasi, faaliyetlerin yapiimasi ile ilgili metotlarin belirlenmesi, istenilen
kaliteyi saglamanin yani sira gevre kirliliginin onlenmesi veya hafifletiimesi, muhtemel kazalarin ve acil durumlarin 6nlenmesi
hususlar dikkate alinmigtir.

Yapilan planlamaya ragmen acil bir durumun veya kazanin ortaya ¢ikmasi halinde; hava, toprak ve su kirliliginin hafifletimesi can
ve mal kaybinin 6nlenmesi amaciyla yapilmasi gereken faaliyetler planlanarak dokiimante edilmistir. Acil durumlarda ilgili olarak
belirlenen faaliyetler ve faaliyetlerin etkinligi periyodik olarak yapilan tatbikatlarla dogrulanir.

Acil durumlarla ilgili olarak gerekli ekipler kurulmus ve ekiplerin yetki ve sorumluluklan belirlenmistir. Acil durumlarda gerekli
iletisim metotlan belirlenmigtir. Sirketimiz biinyesinde ortaya ¢ikan tiim acil durumlar kayit altina alinir, sonuglan analiz edilir ve
gerekli oldugunda yapilan uygulamalar g6zden gegirilerek yapilan plan ve programlar, uygulanan dokiimanlar revize edilir. Tim
acil durumlar ve sonuglan YGG toplantilan gindeminde gorisiilir.

REFERANS DOKUMANLAR:

P05-F15 - GEVRESEL ACIL DURUMLARA TEPKI EGITIM KITAPGIGI FORMU
P10-p02 - OFF-SITE AGIL DURUMLARA MUDAHALE PLANI

P10-F17 - ACIL DURUM MUDAHALE EKIPLERI LISTESI )
P11-T03 - GEVREYi ETKILEYEN ACIL DURUMLARA MUDAHALE TALIMATI
P11-p04 - COVID-19 ACIL EYLEM PLANI

8.5.6.4 Veri Analizi

Sirketimizde entegre yonetim sisteminin uygunlugunu, etkinligini géstermek ve sirekli iyilesmeyi degerlendirmek igin gerekli
veriler belirlenir, toplanir ve analizi yapilir.

Veri analizi yapilan ve degerlendirilen konular sunlardir;

a) Misteri-Paydas memnuniyeti

b) Hizmet s6zlesmelerine ve gerekliliklerine uygunluk,
c) Galisan performans degerlendirmeleri,

d) Tedarikciler ile ilgili bilgiler.

8.5.6.5 lyilestirme

8.5.6.5.1  Siirekli Iyilestirme
Sirketimiz asagidaki kriterleri kullanarak entegre yonetim sisteminin etkinligini sirekli iyilestirir.

e Politika ve hedefler,

e Tetkik sonuglanni,

e Veri analizlerini,

o Dizeltici ve onleyici faaliyetleri,

e Acil durumlar ve kazalar

o  Yonetimin g6zden gegirme toplanti sonuglarini.

8.5.6.5.2 Diizeltici Faaliyetler
Diizeltici Faaliyetler: Uygun olmayan malzemenin ve hizmetin yada karsilagilan uygunsuzlugun tekrarinin nlenmesi igin yapilan
caligmalardir.

Diizeltici faaliyet gerektiren uygunsuzluklar sunlardr:

e Kontroller sonucu bulunan uygunsuzluklar
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e g Kalite tetkik sonucu bulunan uygunsuzluklar

e  Kaza ve acil durum neticesinde bulunan uygunsuzluklar

o Misteri sikayetleri sonucu ortaya gikan uygunsuzluklar

o Onleyici faaliyet onerileri sonucu ortaya gikan uygunsuzluklar

e Belgelendirme kurulugu denetimleri sonucu ortaya ¢ikan uygunsuziuklar
e Misteri anketleri sonucu g¢ikan uygunsuzluklar

o Personel anketleri veya bildirimleri sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar

Satin alinan malzeme ve ekipmanlar da tespit edilen uygunsuzluklarin diizeltici faaliyetlerinin baslatiimasi ve tekrarinin énlenmesi
icin tedarikciler uyarilir ve yapilabiliyorsa tedarikgi ile miisterek calismalara gidilir.

Uygunsuzluklann sebeplerinin aragtinimasi, potansiyel risklerin ortaya gikartiimasi ve gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetlerin
baglatiimasi igin hizmet/uriin ve Proses performansinin dlgiilmesinde ve degerlendirilmesinde istatistik teknikleri kullanilmaktadir.

ic tetkiklerde bulunan uygunsuzluklar icin diizeltici faaliyet karan birim sorumlulan ve tetkik heyeti tarafindan verilir. Diizeltici
faaliyetler ilgili birim sorumlusu tarafindan baglatilir. Yonetimin karar vermesi gereken diizeltici faaliyetler yonetime iletilir ve
yonetimin destegdi saglanir.

Musgteri ile yapilan anketler, Yonetim Temsilcisi tarafindan ve ilgili birim sorumlulan tarafindan analiz edilerek yonetime sunulur
ve gerekli olan diizeltici ve onleyici faaliyetlerin karari alinir.

Belgelendirme kurulusu tetkikleri sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar igin Kalite Sistemleri Sorumlusu koordinasyonu ile ilgili
birimler galismalarina baglar.

REFERANS DOKUMANLAR:

P08 - DUZELTICI ONLEYiCi FAALIYETLER PROSEDURU

P08-L01 - DOF TAKIP LISTESI

P08-FO1 - DUZELTICi ONLEYICi FAALIYET RAPORU

P08-F02 - SISTEM KURALLARINA UYGUN HAREKET ETMEYEN PERSONEL/YONETICi TESPIT TUTANAGI

8.5.6.5.3 Risk Temelli Diisiinme
Risk Temelli Dugtinme: Kurulugun baglaminin anlagiimasi ve planlama igin bir temel olarak risklerin belirlenmesi.

Risk Analizlerinde;

e Potansiyel uygunsuzluklar

o Kaza ve acil durumlarin énlenmesi ve olusma risklerinin azaltiimasi

e  Kaynak planlamasi gerektiren uygunsuzluklar

o Belgelendirme kurulugu denetimleri sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklar

Burada amag uygunsuzluklarin analiz edilmesi, degerlendirilmesi, sebeplerinin ortaya ¢ikanimasi, dénemler halinde raporlar
olusturulmasi ve gerekli birimlere sunularak ve sozlii ya da yazili uyarilarda bulunularak tekrar olmasinin oniine gegilmesi
saglanmaktadir. ligili birimlerin, uygunsuzlugun ortaya gikmadan gerekli onlemlerini almasini saglamaktir.

REFERANS DOKUMANLAR:

KURUMSAL RISK ANALIZI . N

P05-F08 - GOCUK-GENG GALISAN RISK ANALIZI RAPORU
P10-F01 - i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI RiSK ANALIZi FORMU
P11-F01 - GEVRE ETKILESIM RISK ANALIZ RAPORU
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9. Revizyon Listesi;

Revizyon N:
Revizyon Tarihi
Revizyonu Yapan
Gerekee

Yapilan Revizyon
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